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4.2.4. Pom
oc dla rodzin zastępczych i rodzinnych dom

ów
 

           dziecka oraz dla osób usam
odzielnianych

D
ziecko, którem

u rodzice biologiczni przejściow
o lub trw

ale nie m
ogą zapew

nić 
opieki i w

ychow
ania m

oże zostać um
ieszczone w

 pieczy zastępczej na pod-
staw

ie orzeczenia sądu. Piecza zastępcza spraw
ow

ana jest w
 form

ie rodzinnej  
i instytucjonalnej. Rodzinna piecza zastępcza to rodzina zastępcza spokrew

niona,  
niezaw

odow
a, 

zaw
odow

a 
(w

 
tym

 
pełniąca 

funkcję 
pogotow

ia 
rodzinnego  

i zaw
odow

a specjalistyczna) oraz rodzinne dom
y dziecka.

Rodzinom
 zastępczym

 oraz prow
adzącym

 rodzinne dom
y dziecka, w

 których 
um

ieszczone zostały dzieci lub pozostają osoby po osiągnięciu pełnoletności  
i spełniają w

ym
ogi w

ynikające z ustaw
y, przysługują następujące św

iadczenia:
	

•	
św

iadczenie na pokrycie kosztów
 utrzym

ania dziecka w
 pieczy zastępczej 

w
 kw

ocie – 1002,00 zł m
iesięcznie dla rodziny zastępczej spokrew

nionej; 
1517,00 zł m

iesięcznie, dla rodziny zastępczej niezaw
odow

ej, zaw
odow

ej 
oraz prow

adzącego rodzinny dom
 dziecka;

	
•	

w
 przypadku, gdy dziecko legitym

uje się orzeczeniem
 o niepełnospraw

-
ności lub orzeczeniem

 o znacznym
 lub um

iarkow
anym

 stopniu niepełno-
spraw

ności przysługuje rów
nież dodatek w

 kw
ocie 306,00 zł m

iesięcznie;

	
•	

rodzinie zastępczej zaw
odow

ej przysługuje dodatek w
 kw

ocie nie niższej 
niż 306,00 zł m

iesięcznie, gdy dziecko zostało um
ieszczone na podstaw

ie 
ustaw

y z 9 czerw
ca 2022 r. o w

spieraniu i resocjalizacji nieletnich.

Ponadto rodzinne dom
y dziecka otrzym

ują obligatoryjnie:
	

•	
środki finansow

e na pokrycie kosztów
 zw

iązanych z przeprow
adzeniem

 
niezbędnego rem

ontu lokalu m
ieszkalnego w

 budynku w
ielorodzinnym

 
lub dom

u jednorodzinnego, w
 którym

 prow
adzony jest rodzinny dom

 
dziecka (do w

ysokości środków
 określonych w

 um
ow

ie na prow
adzenie 

rodzinnego dom
u dziecka),

	
•	

środki finansow
e na pokrycie innych niezbędnych i nieprzew

idzianych 
kosztów

 zw
iązanych z opieką i w

ychow
yw

aniem
 dziecka lub funkcjono-

w
aniem

 rodzinnego dom
u dziecka (do w

ysokości środków
 określonych 

w
 um

ow
ie na prow

adzenie rodzinnego dom
u dziecka),

	
•	

środki 
finansow

e 
na 

utrzym
anie 

lokalu 
m

ieszkalnego 
w

 
budynku  

w
ielorodzinnym

 lub dom
u jednorodzinnego.

Św
iadczenia oraz dodatki przysługują rodzinom

 zastępczym
 oraz prow

adzącym
  

rodzinne dom
y dziecka do ukończenia przez dziecko 18. roku życia, a także  
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dotychczasow
ym

 rodzinom
, w

 których pozostają osoby po osiągnięciu pełnoletniości 
do 25. roku życia, pod w

arunkiem
 dalszej nauki albo posiadania orzeczenia o stopniu 

niepełnospraw
ności um

iarkow
anym

 lub znacznym
.

O
prócz św

iadczeń obligatoryjnych rodziny zastępcze m
ogą starać się o św

iadczenia, 
które w

ynikają z ich pojaw
iających się potrzeb. Są to:

	
•	

dofinansow
anie do w

ypoczynku poza m
iejscem

 zam
ieszkania dziecka,

	
•	

jednorazow
e św

iadczenie na pokrycie niezbędnych kosztów
 zw

iązanych  
z potrzebam

i przyjm
ow

anego dziecka,
	

•	
św

iadczenie na pokrycie kosztów
 zw

iązanych z w
ystąpieniem

 zdarzeń 
losow

ych lub innych zdarzeń m
ających w

pływ
 na jakość spraw

ow
anej 

opieki, przyznaw
anych jednorazow

o lub okresow
o,

	
•	

środki finansow
e na utrzym

anie lokalu m
ieszkalnego w

 budynku w
ieloro-

dzinnym
 lub dom

u jednorodzinnego,
	

•	
św

iadczenie na pokrycie kosztów
 zw

iązanych z przeprow
adzeniem

  
niezbędnego rem

ontu lokalu m
ieszkalnego w

 budynku w
ielorodzinnym

 
lub dom

u jednorodzinnego przyznaw
ane raz do roku.

Rodzinne dom
y dziecka rów

nież m
ogą się starać o św

iadczenia w
ynikające z ich 

pojaw
iających się potrzeb. Są to:

	
•	

dofinansow
anie do w

ypoczynku poza m
iejscem

 zam
ieszkania dziecka,

	
•	

jednorazow
e św

iadczenie na pokrycie niezbędnych kosztów
 zw

iązanych  
z potrzebam

i przyjm
ow

anego dziecka,
	

•	
św

iadczenia na pokrycie kosztów
 zw

iązanych z w
ystąpieniem

 zdarzeń  
losow

ych lub innych zdarzeń m
ających w

pływ
 na jakość spraw

ow
anej 

opieki przyznaw
anych jednorazow

o lub okresow
o.

N
a podstaw

ie um
ów

 zaw
artych z G

m
iną M

iejską Kraków
 osobie prow

adzącej 
Rodzinny D

om
 D

ziecka przysługuje w
ynagrodzenie: 

	
•	

7250,00 zł brutt
o m

iesięcznie (obow
iązek opieki nad 4–5 dzieci), 

	
•	

7800,00 zł brutt
o m

iesięcznie (obow
iązek opieki nad 6–8 dzieci).

Rodzinom
 zastępczym

 zaw
odow

ym
 na podstaw

ie um
ów

 zaw
artych z G

m
iną 

M
iejską Kraków

 przysługują w
ynagrodzenia w

 zależności od liczby dzieci oraz 
typu rodziny.

Pom
oc niefinansow

a skierow
ana do rodzin zastępczych obejm

uje:
	

•	
szkolenie dla kandydatów

 do pełnienia funkcji spokrew
nionej rodziny 

zastępczej oraz now
o pow

stałych rodzin zastępczych spokrew
nionych 
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4.2.5. D
opłaty do zw

iększonych kosztów
 grzew

czych

Lokalny Program
 O

słonow
y został opracow

any z m
yślą o osobach, które ponoszą 

zw
iększone koszty grzew

cze lokalu, zw
iązane z trw

ałą zm
ianą system

u ogrzew
ania 

opartego na paliw
ie stałym

 na jeden z system
ów

 proekologicznych.

Pom
oc m

ożna uzyskać, jeśli spełnione są łącznie następujące w
arunki:

	
•	

przeprow
adzono w

 okresie od dnia 14.09.2011 roku do dnia 10.10.2019 
roku (tj. w

 okresie obow
iązyw

ania Program
u O

graniczania N
iskiej Em

isji 
dla M

iasta Krakow
a – Program

 PO
N

E) trw
ałą zm

ianę system
u ogrzew

ania 
opartego na paliw

ie stałym
 na jeden z system

ów
 proekologicznych,  

takich jak: ogrzew
anie gazow

e, elektryczne, olejow
e (lekki olej opałow

y), 
podłączenie do m

iejskiej sieci ciepłow
niczej, 

	
•	

dochód nieprzekraczający, w
 przypadku:

	
–	

osoby sam
otnie gospodarującej – kw

oty 2010,00 zł nett
o (200%

  
kryterium

 dochodow
ego osoby sam

otnie gospodarującej),
	

–	
w

spólnego gospodarstw
a dom

ow
ego – 1646,00 zł nett

o na osobę 
(200%

 kryterium
 dochodow

ego na osobę w
 rodzinie),

	
•	

zobow
iązanie do uregulow

ania opłat na rzecz dostaw
cy energii cieplnej 

służącej ogrzaniu lokalu,
	

•	
faktyczne zam

ieszkiw
anie na terenie G

m
iny M

iejskiej Kraków
 w

 lokalu,  
w

 którym
 w

 sposób trw
ały zm

ieniono system
 ogrzew

ania.

Pom
oc przyznaw

ana jest raz w
 roku kalendarzow

ym
 w

 form
ie zasiłku celow

ego.

W
arunkiem

 w
szczęcia postępow

ania o udzielenie pom
ocy na dany rok kalendarzow

y 
jest złożenie w

niosku w
raz z w

ym
aganą dokum

entacją w
e w

łaściw
ej ze w

zględu na 
m

iejsce zam
ieszkania Filii M

O
PS. W

niosek m
ożna pobrać ze strony internetow

ej: 
htt

ps://w
w

w
.bip.krakow

.pl/uslugi/M
O

PS-27

W
niosek m

ożna także złożyć elektronicznie poprzez ePU
A

P (dotyczy osób, które 
m

ają założoną skrzynkę oraz posiadają profil zaufany): htt
ps://epuap.gov.pl/w

ps/
portal/strefa-klienta/katalog-spraw

/opis-uslugi/dofinansow
anie-do-zw

iekszo-
nych-kosztow

-grzew
czych-lokalu-zw

iazanych-z-trw
ala-zm

iana-system
u

Przyznanie pom
ocy nie w

ym
aga przeprow

adzenia w
yw

iadu środow
iskow

ego 
– sytuację osoby lub rodziny ustala się na podstaw

ie w
niosku i załączanych  

dokum
entów

, w
 tym

 potw
ierdzających w

ysokość dochodu ustalanego zgodnie 
z ustaw

ą o pom
ocy społecznej. 
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3.	
Zgoda dotycząca przetw

arzania danych osobow
ych przez Realizatora oraz 

klauzula inform
acyjna (niniejsze ośw

iadczenie składa W
nioskodaw

ca oraz 
inne pełnoletnie osoby posiadające zdolność do czynności praw

nych, których 
dane osobow

e zostały zaw
arte w

e w
niosku) - załącznik nr 2 do w

niosku  
dostępnego w

 SO
W

.

4.	
A

ktualne orzeczenie o stopniu niepełnospraw
ności lub orzeczenie rów

no-
w

ażne albo orzeczenie o niepełnospraw
ności (osoby do 16. roku życia).

5.	
Zaśw

iadczenie potw
ierdzające korzystanie ze św

iadczenia w
 ram

ach ośrodka 
dom

ow
ego leczenia tlenem

 lub ośrodka w
entylacji dom

ow
ej, zgodnie ze 

w
zorem

 określonym
 w

 SO
W

. 

Szczegółow
y opis zadania znajduje się w

 procedurze M
O

PS-75: 
htt

ps://w
w

w
.bip.krakow

.pl/uslugi/M
O

PS-75

4.2. Św
iadczenia pieniężne

O
 św

iadczenia pieniężne z pom
ocy społecznej, co do zasady, m

ogą ubiegać 
się osoby jeżeli ich dochód jest niższy niż 1010,00 złotych w

 przypadku osoby  
sam

otnie gospodarującej lub 823,00 złotych na osobę w
 rodzinie. O

soby, których 
dochody przekraczają kryterium

 dochodow
e m

ogą ubiegać się o zasiłek celow
y 

specjalny lub zasiłek okresow
y na zasadach zw

rotu.

W
nioski należy składać w

 Filii M
O

PS w
 Krakow

ie, w
łaściw

ej ze w
zględu na 

m
iejsce zam

ieszkania. 
	

•	
Filia nr 1, os. Teatralne 24, 31-946 Kraków

,
	

•	
Filia nr 2, ul. Radzikow

skiego 39, 31-315 Kraków
,

	
•	

Filia nr 3, ul. Rzeźnicza 2, 31-540 Kraków
,

	
•	

Filia nr 4, os. Szkolne 34, 31-978 Kraków
,

	
•	

Filia nr 5, ul. Praska 52, 30-322 Kraków
,

	
•	

Filia nr 6, ul. M
azow

iecka 4-6, 30-019 Kraków
,

	
•	

Filia nr 7, ul. M
azow

iecka 4-6, 30-036 Kraków
,

	
•	

Filia nr 8, ul. N
a Kozłów

ce 27, 30-664 Kraków
,

	
•	

Filia nr 9, os. Teatralne 24, 31-946 Kraków
,

	
•	

D
ział Pom

ocy Bezdom
nym

, os. Teatralne 24, 31-946 Kraków
.
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D
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en
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an
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:
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W
ni

os
ek

 z
ło
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 w
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m

ie
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 S
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m
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 O
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łu

gi
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O

W
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D
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w
ni

os
ku

 s
kł

ad
an

eg
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w
 f

or
m

ie
 e

le
kt

ro
ni

cz
ne

j 
na

le
ży

 d
oł

ąc
zy

ć  
po

ni
żs

ze
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ał
ąc

zn
ik
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aw

ar
te

 w
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kt
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 fo
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/z
dj

ęc
ia

.
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O
św

ia
dc

ze
ni

e 
w

ni
os

ko
da

w
cy

 –
 za

łą
cz

ni
k 

nr
 1

 d
o 

w
ni

os
ku

 d
os

tę
pn

eg
o 

w
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O
W
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W
 przypadku, gdy stan dziecka w

ym
aga pom

ocy rodzica i drugiej osoby lub rodzic 
jest w

 sytuacji zdrow
otnej uzasadniającej konieczność pom

ocy osoby trzeciej,  
asystenci 

m
ogą 

tow
arzyszyć 

rodzicow
i 

w
 

czynnościach 
opiekuńczych,  

w
 kontaktach ze służbą zdrow

ia czy innym
i podm

iotam
i istotnym

i dla rozw
oju 

dziecka.

W
 ram

ach realizow
anej usługi, asystenci przekazują rodzicom

 inform
acje  

w
 zakresie pozyskiw

ania w
iedzy o form

ach i podm
iotach m

ogących udzielić 
pom

ocy dziecku oraz m
ożliw

ości sam
opom

ocy. A
systenci pom

agają dziecku 
z niepełnospraw

nością w
 nauce i  przysw

ojeniu podstaw
ow

ych um
iejętności 

życiow
ych i społecznych. Reprezentują interesy rodziny w

 instytucjach oraz 
podejm

ują działania zw
iązane z uzyskaniem

 dostępu do usług, z  których  
rodziny m

ogłyby dodatkow
o skorzystać. 

	•	
IN

DYW
ID

U
ALN

Y TREN
IN

G
 KO

M
PETEN

CJI I U
M

IEJĘTN
O

ŚCI SPO
ŁECZN

YCH
 

Indyw
idualny trening kom

petencji i um
iejętności społecznych dla osób  

z orzeczoną niepełnospraw
nością skierow

any jest do osób znajdujących się 
w

 w
ieku aktyw

ności zaw
odow

ej. Trening prow
adzony jest w

 form
ie bezpo-

średnich, osobistych spotkań trenerów
 z osobam

i korzystającym
i z tej form

y 
w

sparcia. 

W
 ram

ach tej form
y w

sparcia prow
adzone są treningi obejm

ujące w
 szcze-

gólności: 

	
–	

uczenie i rozw
ijanie um

iejętności niezbędnych do sam
odzielnego życia  

(np. w
 zakresie w

ykonyw
ania codziennych czynności, załatw

iania 
spraw

 rodzinnych, poszukiw
ania zatrudnienia, organizacji czasu), 

	
–	

tow
arzyszenie w

 czynnościach w
spierających proces leczenia, 

	
–	

w
spom

aganie 
kształtow

ania 
i 

utrzym
yw

ania 
w

łaściw
ych 

relacji  
z otoczeniem

,

	
–	

w
spom

aganie 
procesu 

naw
iązyw

ania 
i 

utrzym
yw

ania 
kontaktu  

z instytucjam
i i organizacjam

i społecznym
i, 

	
–	

doradzanie w
 zakresie uzyskania specjalistycznej pom

ocy.  

Skorzystanie z usług m
ożliw

e jest po uzyskaniu kw
alifikacji oraz skierow

a-
nia ze strony Filii M

O
PS w

łaściw
ej ze w

zględu na m
iejsce zam

ieszkania osób  
zainteresow

anych. U
dział w

e w
sparciu jest nieodpłatny.

	•	
KLU

B IN
TEG

RACJI SPO
ŁECZN

EJ D
LA O

SÓ
B Z O

RZECZO
N

Ą N
IEPEŁN

O
-

SPRAW
N

O
ŚCIĄ stanow

i form
ę w

sparcia dla osób z niepełnospraw
nością, 
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gdzie uczestnicy m
ają m

ożliw
ość skorzystania z następujących form

 w
spar-

cia: pracy socjalnej, doradztw
a zaw

odow
ego, poradnictw

a specjalistycznego, 
treningów

 um
iejętności psychospołecznych i zaw

odow
ych, szkoleń zaw

o- 
dow

ych i budujących kom
petencje zaw

odow
e uczestnika, staży zaw

odo-
w

ych. W
 ram

ach staży organizow
anych przez KIS pokryw

ane są koszty 
dojazdów

, 
ubezpieczenia, 

badań 
lekarskich 

i 
stypendium

 
stażow

ego.  
U

sługa jest bezpłatna.

	•	
IN

TERW
EN

CJA 
KRYZYSO

W
A

 
to 

natychm
iastow

a 
specjalistyczna 

po-
m

oc psychologiczna oraz w
 form

ie poradnictw
a socjalnego i praw

nego,  
a w

 sytuacjach uzasadnionych – udzielenie schronienia do 3 m
iesięcy.  

Celem
 tej form

y pom
ocy jest przyw

rócenie osobom
 rów

now
agi psychicznej  

i 
sam

odzielnego 
radzenia 

sobie 
w

 
rozw

iązyw
aniu 

trudnych 
sytuacji, 

a dzięki tem
u zapobieganie przejściu reakcji kryzysow

ej w
 stan chronicznej  

niew
ydolności psychospołecznej. Interw

encją kryzysow
ą obejm

uje się osoby 
i rodziny bez w

zględu na posiadany dochód. 

W
 

Krakow
ie 

pom
oc 

w
 

form
ie 

interw
encji 

kryzysow
ej 

 
całodobow

o 
udziela 

O
środek 

Interw
encji 

Kryzysow
ej, 

 
ul. Radziw

iłłow
ska 8b, tel. 12 421 92 82.

W
 Krakow

ie pom
oc osobom

 doznającym
 przem

ocy dom
o-

w
ej udziela Specjalistyczny O

środek W
sparcia dla O

sób 
D

oznających 
Przem

ocy 
D

om
ow

ej, 
os. 

Krakow
iaków

 
46, 

 
tel. 12 425 81 70, w

 tym
 zapew

nia całodobow
e schronienie 

na okres do 3 m
iesięcy.

4.4. Program
 kom

pleksow
ego w

sparcia  
        dla rodzin „Za życiem

”
Program

 „Za życiem
” m

a na celu system
ow

e w
sparcie kobiet w

 ciąży i ich rodzin, 
szczególnie w

 przypadku ciąży pow
ikłanej oraz osób z niepełnospraw

nością i ich  
rodzin, w

 tym
 dzieci. Program

 zapew
nia podniesienie jakości i dostępności św

iadczeń 
opieki zdrow

otnej, zw
iększenie efektyw

ności i dostępności do rehabilitacji 
dzieci, u których zdiagnozow

ano ciężkie i nieodw
racalne upośledzenie albo  

nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, pow
stałych w

 prenatalnym
 okresie rozw

oju 
lub w

 czasie porodu. W
 program

ie przew
idziane jest rów

nież w
sparcie dla ro-

dzin w
 opiece nad osobą z niepełnospraw

nością czy zabezpieczenie potrzeb  
m

ieszkaniow
ych.
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•	

koordynow
ana opieka nad kobietą w

 ciąży, zw
łaszcza w

 ciąży pow
ikłanej. 

Podczas porodu i połogu kobieta będzie m
iała zapew

nioną opiekę  
położniczą, w

 tym
 zabiegi w

ew
nątrzm

aciczne, zgodnie ze standardam
i 

opieki położniczej nad ciążą i ciążą patologiczną. N
ow

orodek będzie m
ieć 

zapew
nioną opiekę neonatologiczną, 

	
•	

w
sparcie kobiety karm

iącej piersią (poradnictw
o laktacyjne), zw

łaszcza, 
jeśli dziecko urodziło się przed ukończeniem

 37 tygodnia ciąży lub  
w

ażyło w
 chw

ili porodu poniżej 2500 gram
ów

. 

2.	
D

ziecko z orzeczoną niepełnospraw
nością:

	
•	

porady jak pielęgnow
ać i w

ychow
yw

ać dziecko, 
	

•	
pierw

szeństw
o w

 udzielaniu św
iadczeń opieki zdrow

otnej, 
	

•	
pom

oc psychologiczna dla rodziców
, 

	
•	

rehabilitacja lecznicza, 
	

•	
w

yroby m
edyczne, takie jak pieluchom

ajtki, cew
niki, protezy – na  

podstaw
ie zlecenia upow

ażnionej osoby, 
	

•	
zakup leków

 poza kolejnością, 
	

•	
opieka nad dzieckiem

 na czas urlopu bądź odpoczynku (tzw
. opieka 

w
ytchnieniow

a). 

Rodzicom
 oraz opiekunom

 przysługuje do 120 godzin takiej opieki.  
Będzie ona zapew

niona: 
	

–	
w

 dziennych ośrodkach w
sparcia – placów

kach całodobow
ych, 

	
–	

w
 placów

kach system
u ośw

iaty (np. szkołach), 
	

–	
w

 ram
ach um

ow
y z organizacją pozarządow

ą na opiekę nad dzieckiem
 

– rów
nież indyw

idualną, 
	

–	
przez udział osoby niepełnospraw

nej w
 różnych form

ach w
ypoczynku 

zorganizow
anego, 

	
•	

opieka popraw
iająca jakość życia osób w

 ostatniej fazie choroby (opieka 
paliatyw

na i hospicyjna w
 w

arunkach dom
ow

ych lub stacjonarnych), 

	
•	

kom
pleksow

e usługi opiekuńcze i rehabilitacyjne, 
	

•	
inne św

iadczenia w
spierające rodzinę, w

 tym
 pom

oc praw
na (praw

a  
rodzicielskie i upraw

nienia pracow
nicze), 

	
•	

inform
acje o innych form

ach w
sparcia zaw

artych w
 ustaw

ie „Za życiem
”. 

3.	
Jednorazow

e św
iadczenie w

 w
ysokości 4 000,00 zł (szczegółow

e inform
acje 

znajdują się w
 rozdziale 5.6. niniejszej publikacji).
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Kluby Sam
opom

ocy – aby zostać uczestnikiem
 Klubu Sam

opom
ocy należy  

zgłosić się do w
ybranego przez siebie klubu celem

 w
skazania w

łaściw
ej Filii 

M
O

PS lub bezpośrednio do Filii M
O

PS w
łaściw

ej ze w
zględu zam

ieszka-
nia osoby. Za udział w

 zajęciach nie ponosi się odpłatności i nie w
ydaje się  

decyzji adm
inistracyjnej w

 spraw
ie uczestnictw

a. W
 klubach nie zapew

nia się 
gorącego posiłku.

Kluby Sam
opom

ocy dla O
sób Starszych:

	
–	

Klub Sam
opom

ocy, ul. A
leksandry 11, Kraków

,

	
–	

Klub Sam
opom

ocy, ul. G
abrieli Zapolskiej 15, Kraków

,

	
–	

Klub Sam
opom

ocy, ul. D
ługa 48/38, Kraków

,

	
–	

Klub Sam
opom

ocy, ul. Balicka 289, Kraków
,

	
–	

Klub Sam
opom

ocy „Senior+”, ul. Krow
oderskich Zuchów

 6, Kraków
.

	Pozostałe Kluby Sam
opom

ocy dla O
sób Starszych:

	
–	

Klub Sam
opom

ocy dla osób głuchych i niedosłyszących  
ul. Św

. Jana 18, Kraków
,

	
–	

Klub Sam
opom

ocy, ul. Kom
andosów

 18, Kraków
,

	
–	

Klub Sam
opom

ocy, pl. Sikorskiego 14/2, Kraków
,

	
–	

Klub Sam
opom

ocy, os. Zielone 7, Kraków
,

	
–	

Klub Sam
opom

ocy dla osób z zaburzeniam
i psychicznym

i 
ul. Bobrow

skiego 11, Kraków
,

	
–	

Klub Sam
opom

ocy, ul. Zielony D
ół 4, Kraków

.

Środow
iskow

e 
dom

y 
sam

opom
ocy 

są 
ośrodkam

i 
w

sparcia 
dla 

osób  
z zaburzeniam

i psychicznym
i, które w

 w
yniku upośledzenia niektórych funkcji 

organizm
u lub zdolności adaptacyjnych w

ym
agają pom

ocy przy niektórych 
czynnościach dnia codziennego, w

 tym
 zw

iększania zaradności i sam
odzielności 

życiow
ej, a także integracji społecznej.

Środow
iskow

y dom
 sam

opom
ocy św

iadczy dzienne usługi w
 ram

ach indyw
i-

dualnych lub zespołow
ych treningów

 sam
oobsługi i treningów

 um
iejętności 

społecznych, 
polegających 

na 
nauce, 

rozw
ijaniu 

lub 
podtrzym

yw
aniu  

um
iejętności w

 
zakresie 

czynności 
dnia 

codziennego 
i 

funkcjonow
ania  

w
 życiu społecznym

.

Placów
ki funkcjonują od poniedziałku do piątku, przez 8 godzin dziennie. 

Przyznanie usług w
 środow

iskow
ym

 dom
u sam

opom
ocy następuje poprzez 

 K
ra

ko
w

sk
i I

nf
or

m
at

or
 d

la
 O

só
b 

z 
N

ie
pe

łn
os

pr
aw

no
śc

ia
m

i
11
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	•	
O

ŚR
O

D
KI

 P
O

RA
D

N
IC

TW
A 

I T
ER

A
PI

I R
O

D
ZI

N
Sp

ec
ja

lis
ty

cz
ne

 p
or

ad
ni

ct
w

o 
ps

yc
ho

lo
gi

cz
ne

 i 
te

ra
pi

a 
są

 r
ea

liz
ow

an
e 

pr
ze

z 
dw

a 
oś

ro
dk

i p
or

ad
ni

ct
w

a 
i t

er
ap

ii 
ro

dz
in

:
	

–	
O

śr
od

ek
 P

or
ad

ni
ct

w
a 

i T
er

ap
ii,

 u
l. 

Ba
to

re
go

 5
 i 

ul
. S

to
cz

ni
ow

có
w

 7
,

	
–	

Kr
ak

ow
sk

i I
ns

ty
tu

t P
sy

ch
ot

er
ap

ii,
 u

l. 
Po

db
rz

ez
ie

 6
.

Po
m

oc
 o

fe
ro

w
an

a 
je

st
 o

so
bo

m
 i 

ro
dz

in
om

, k
tó

re
 m

aj
ą 

tr
ud

no
śc

i l
ub

 w
yk

az
uj

ą 
po

tr
ze

bę
 w

sp
ar

ci
a 

w
 r

oz
w

ią
zy

w
an

iu
 s

w
oi

ch
 p

ro
bl

em
ów

 ż
yc

io
w

yc
h.

 P
om

oc
 

je
st

 u
dz

ie
la

na
 b

ez
 w

zg
lę

du
 n

a 
po

sia
da

ny
 d

oc
hó

d.
 D

zi
ał

an
ia

 p
ro

w
ad

zo
ne

 
pr

ze
z 

oś
ro

dk
i 

sł
uż

ą 
pr

ze
de

 w
sz

ys
tk

im
 w

zm
oc

ni
en

iu
 s

am
od

zi
el

no
śc

i 
or

az
 

ko
m

pe
te

nc
ji 

ro
dz

in
 i 

os
ób

. 

Fo
rm

y 
po

m
oc

y:
 

te
ra

pi
a 

in
dy

w
id

ua
ln

a 
sk

on
ce

nt
ro

w
an

a 
na

 
pr

ob
le

m
ac

h  
in

dy
w

id
ua

ln
yc

h 
dz

ie
ck

a 
lu

b 
os

ob
y 

do
ro

sł
ej

, t
er

ap
ia

 r
od

zi
nn

a 
ko

nc
en

tr
uj

ąc
a 

się
 n

a 
di

ag
no

zi
e 

pr
ob

le
m

ów
 u

tr
ud

ni
aj

ąc
yc

h 
fu

nk
cj

on
ow

an
ie

 c
ał

ej
 r

od
zi

ny
 

lu
b 

po
sz

cz
eg

ól
ny

ch
 je

j c
zł

on
kó

w
 o

ra
z 

na
 z

m
ia

ni
e 

de
st

ru
kc

yj
ny

ch
 w

zo
rc

ów
  

fu
nk

cj
on

ow
an

ia
, t

er
ap

ia
 g

ru
po

w
a,

 w
 k

tó
re

j u
cz

es
tn

ic
zy

 k
ilk

a 
lu

b 
ki

lk
an

aś
ci

e 
os

ób
 d

oś
w

ia
dc

za
ją

cy
ch

 p
od

ob
ny

ch
 p

ro
bl

em
ów

, p
or

ad
ni

ct
w

o 
ps

yc
ho

lo
gi

cz
ne

 
i r

od
zi

nn
e 

m
aj

ąc
e 

ch
ar

ak
te

r s
po

tk
an

ia
 in

fo
rm

ac
yj

ne
go

, n
as

ta
w

io
ne

go
 n

a 
ro

ze
-

zn
an

ie
 p

ro
bl

em
u 

i w
sk

az
an

ie
 m

oż
liw

yc
h 

fo
rm

 u
zy

sk
an

ia
 w

sp
ar

ci
a 

w
 o

śr
od

ku
.

D
ec

yz
ja

 o
 k

w
al

ifi
ka

cj
i 

do
 p

os
zc

ze
gó

ln
yc

h 
fo

rm
 t

er
ap

ii 
po

de
jm

ow
an

a 
je

st
 

w
sp

ól
ni

e 
z 

te
ra

pe
ut

ą 
w

 z
al

eż
no

śc
i o

d 
pr

ob
le

m
u,

 ja
ki

 z
gł

as
za

 o
so

ba
. U

sł
ug

i 
są

 ś
w

ia
dc

zo
ne

 z
ar

ów
no

 w
 s

ie
dz

ib
ac

h 
oś

ro
dk

ów
 p

or
ad

ni
ct

w
a,

 j
ak

 r
ów

ni
eż

  
w

 m
ie

jsc
u 

za
m

ie
sz

ka
ni

a 
os

ób
/r

od
zi

n 
ko

rz
ys

ta
ją

cy
ch

 z
 te

go
 ty

pu
 w

sp
ar

ci
a.

	•	
U

SŁ
U

G
I O

PI
EK

U
Ń

CZ
E 

U
sł

ug
i 

op
ie

ku
ńc

ze
 m

og
ą 

by
ć 

pr
zy

zn
an

e 
os

ob
ie

 s
am

ot
ne

j, 
kt

ór
a 

z 
po

w
od

u  
w

ie
ku

, c
ho

ro
by

 lu
b 

in
ny

ch
 p

rz
yc

zy
n 

w
ym

ag
a 

po
m

oc
y 

in
ny

ch
 o

só
b,

 a
 je

st
 je

j  
po

zb
aw

io
na

. 
U

sł
ug

i 
op

ie
ku

ńc
ze

 m
og

ą 
by

ć 
pr

zy
zn

an
e 

ró
w

ni
eż

 o
so

bi
e,

 k
tó

ra
  

w
ym

ag
a 

po
m

oc
y 

in
ny

ch
 o

só
b,

 a
 r

od
zin

a,
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Kw
ota zasiłku okresow

ego nie m
oże być niższa niż 50%

 różnicy m
iędzy:

	
•	

kryterium
 dochodow

ym
 osoby sam

otnie gospodarującej a dochodem
 tej 

osoby; 
	

•	
kryterium

 dochodow
ym

 rodziny a dochodem
 tej rodziny. 

Kw
ota zasiłku okresow

ego nie m
oże być niższa niż 20,00 zł m

iesięcznie. 

W
 przypadku podjęcia zatrudnienia przez osobę objętą kontraktem

 socjalnym
 

pobierającą zasiłek okresow
y, m

oże być on w
ypłacany nadal niezależnie od  

dochodu, do dnia w
ynikającego z decyzji przyznającej zasiłek okresow

y, nie  
dłużej jednak niż do 2 m

iesięcy od dnia, w
 którym

 osoba została zatrudniona. 
W

 tej sytuacji zasiłek okresow
y jest w

ypłacany niezależnie od  dochodu nie  
częściej niż raz na 2 lata. 

O
kres, na jaki jest przyznaw

any zasiłek okresow
y, ustala ośrodek pom

ocy  
społecznej na podstaw

ie okoliczności spraw
y. 

4.2.3. Zasiłek celow
y 

Jest to św
iadczenie fakultatyw

ne przyznaw
ane na zaspokojenie niezbędnej  

potrzeby bytow
ej, a w

 szczególności na pokrycie części lub całości kosztów
  

zakupu żyw
ności, leków

 i leczenia, ogrzew
ania w

 tym
 opału, odzieży, niezbędnych 

przedm
iotów

 użytku dom
ow

ego, drobnych rem
ontów

 i napraw
 w

 m
ieszkaniu, 

a także kosztów
 pogrzebu. 

Zasiłek celow
y m

oże być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty 
w

 
w

yniku 
zdarzenia 

losow
ego, 

albo 
klęski 

żyw
iołow

ej 
lub 

ekologicznej.  
Przeznaczony jest na pokrycie w

ydatków
 pow

stałych w
 ich w

yniku. M
oże być 

przyznany niezależnie od dochodu osoby lub rodziny i nie podlega zw
rotow

i.

Specjalny zasiłek celow
y

M
oże być przyznany w

 szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo  
rodzinie o dochodach przekraczających kryterium

 ustaw
ow

e – w
 w

ysokości  
nieprzekraczającej 

odpow
iednio 

kryterium
 

dochodow
ego 

osoby 
sam

otnie  
gospodarującej lub rodziny i nie podlega zw

rotow
i.
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– jest to cykl spotkań m
ających na celu zapoznanie rodzin z psycholo-

gicznym
i aspektam

i funkcjonow
ania dziecka um

ieszczanego w
 pieczy 

zastępczej, zadaniam
i i upraw

nieniam
i oraz system

em
 w

sparcia rodzin 
zastępczych, 

	
•	

szkolenie dla kandydatów
 do pełnienia funkcji niezaw

odow
ej i zaw

odow
ej 

rodziny 
zastępczej 

oraz 
prow

adzenia 
rodzinnego 

dom
u 

dziecka  
– uczestnicy m

ają m
ożliw

ość zdobycia w
iedzy i um

iejętności z zakresu:  
zagadnień praw

nych dotyczących pieczy zastępczej, w
ybranych elem

en-
tów

 
pedagogiki, 

psychologii 
rozw

ojow
ej 

i w
ychow

aw
czej, 

efektyw
nej  

kom
unikacji, znaczenia rodziny, jej funkcji i zadań. Ponadto nabyw

ają w
ie-

dzę o oddziaływ
aniu sytuacji kryzysow

ych na dziecko, uzależnieniach i ich 
w

pływ
ie na funkcjonow

anie rodziny, a w
 szczególności na rozw

ój dziecka. 
Podnoszą 

i 
w

zm
acniają 

kom
petencje 

rodzicielskie, 
przygotow

ują 
do  

korzystania ze w
sparcia w

 pełnieniu roli rodziców
 zastępczych,

	
•	

konsultacje logopedyczne, dietetyczne, pom
oc w

 nauce, jazdę konną, 
naukę pływ

ania oraz inne zajęcia rozw
ijające talenty i zainteresow

ania, 
w

arsztaty integracyjne, w
yjazdy integracyjno-edukacyjne,

	
•	

grupy w
sparcia dla rodzin zastępczych,

	
•	

superw
izje i szkolenia dostosow

ane do potrzeb zgłaszanych przez osoby 
spraw

ujące pieczę zastępczą,
	

•	
w

olontariat – jest skierow
any do dzieci z rodzin zastępczych i m

a form
ę 

pom
ocy w

 nauce i organizacji czasu w
olnego,

	
•	

poradnictw
o psychologiczne i praw

ne,
	

•	
grupę profilaktyczno-rozw

ojow
ą dla nastolatków

 przebyw
ających w

 pieczy 
zastępczej, skierow

aną do m
łodzieży w

 w
ieku 14–17 lat. Jej celem

 jest 
popraw

a sam
ooceny i poczucia w

artości u uczestników
, sam

opoznanie, 
pokonyw

anie lęków
 i słabości, dośw

iadczenie poczucia akceptacji przez 
grupę rów

ieśniczą oraz w
skazanie zdrow

ych, akceptow
alnych społecznie, 

ciekaw
ych sposobów

 organizow
ania czasu w

olnego.

Zadania pom
ocy finansow

ej realizow
ane są przez D

ział  
Pom

ocy D
zieciom

 M
iejskiego O

środka Pom
ocy Społecznej 

w
 Krakow

ie, ul. M
ostow

a 4 i ul. Lim
anow

skiego 13/5-6,  
tel. 12 616 54 75 
Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastępczej prow

adzi  
Zespół ds. Rodzinnej Pieczy Zastępczej M

iejskiego O
środka 

Pom
ocy Społecznej w

 Krakow
ie, ul. N

a Kozłów
ce 10,  

tel. 12 422 29 94
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O
soba, która w

 w
yniku sieroctw

a lub niew
łaściw

ej opieki rodzicielskiej została 
um

ieszczona przez sąd rodzinny w
 pieczy zastępczej i w

 niej osiągnęła pełnoletniość, 
m

oże po opuszczeniu pieczy otrzym
ać w

sparcie, które m
a jej pom

óc w
 usam

odziel-
nieniu się. 

W
sparcie to otrzym

uje także osoba, która opuszcza dom
 pom

ocy społecznej dla 
dzieci i m

łodzieży niepełnospraw
nych intelektualnie, dom

 dla m
atek z m

ałoletnim
i 

dziećm
i i kobiet w

 ciąży oraz schronisko dla nieletnich, zakład popraw
czy, specjalny 

ośrodek szkolno–w
ychow

aw
czy, specjalny ośrodek w

ychow
aw

czy, m
łodzieżow

y 
ośrodek socjoterapii zapew

niający całodobow
ą opiekę i m

łodzieżow
y ośrodek  

w
ychow

aw
czy. O

soba ta, zw
ana „osobą usam

odzielnianą” zostaje objęta pom
ocą 

m
ającą na celu jej życiow

e usam
odzielnienie i integrację ze środow

iskiem
. 

O
soba usam

odzielniana m
oże ubiegać się o pom

oc finansow
ą: 

	
•	

na usam
odzielnienie, 

	
•	

na kontynuow
anie nauki, 

	
•	

na zagospodarow
anie.

O
sobie usam

odzielnianej udziela się też pom
ocy w

 uzyskaniu:
	

•	
odpow

iednich w
arunków

 m
ieszkaniow

ych w
 tym

 w
 m

ieszkaniu treningow
ym

,
	

•	
zatrudnienia,

	
•	

pom
ocy praw

nej i psychologicznej.

O
soba usam

odzielniana m
a obow

iązek opracow
ania w

spólnie z opiekunem
  

usam
odzielnienia 

indyw
idualnego 

program
u 

usam
odzielnienia. 

Program
  

pow
inien zaw

ierać w
szystkie w

ażne dla przyszłości m
łodego człow

ieka aspekty  
usam

odzielnienia. Program
 określa poszczególne etapy procesu usam

odzielnienia 
oraz zakres w

spółdziałania osoby usam
odzielnianej z opiekunem

 usam
odzielnienia, 

w
 tym

: sposób uzyskania przez osobę usam
odzielnianą w

ykształcenia lub kw
alifikacji  

zaw
odow

ych, 
podjęcie 

zatrudnienia, 
uzyskania 

odpow
iednich 

w
arunków

  
m

ieszkaniow
ych, uzyskanie należnych św

iadczeń w
raz z term

inem
 ich realizacji. 

D
obrze opracow

any program
 pozw

ala na szczegółow
e zaplanow

anie drogi życiow
ej.

Pom
oc dla osób usam

odzielnianych realizow
ana jest przez D

ział 
Pom

ocy D
zieciom

 M
iejskiego O

środka Pom
ocy Społecznej 

w
 Krakow

ie, ul. M
ostow

a 4, tel. 12 616 54 75 
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4.2.1. Zasiłek stały 

Zasiłek stały przysługuje: 
	

•	
pełnoletniej 

osobie 
sam

otnie 
gospodarującej, 

niezdolnej 
do 

pracy  
z pow

odu w
ieku lub całkow

icie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód jest 
niższy od kryterium

 dochodow
ego osoby sam

otnie gospodarującej; 
	

•	
pełnoletniej osobie pozostającej w

 rodzinie, niezdolnej do pracy z pow
odu 

w
ieku lub całkow

icie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód, jak rów
nież 

dochód na osobę w
 rodzinie są niższe od kryterium

 dochodow
ego na 

osobę w
 rodzinie. 

Zasiłek stały ustala się w
 w

ysokości: 

	
•	

w
 przypadku osoby sam

otnie gospodarującej – różnicy m
iędzy kw

otą  
stanow

iącą 130 %
 kryterium

 dochodow
ego osoby sam

otnie gospodarującej 
a dochodem

 tej osoby, z tym
, że kw

ota zasiłku nie m
oże być w

yższa niż 
1229,00 zł m

iesięcznie; 

	
•	

w
 przypadku osoby w

 rodzinie – różnicy m
iędzy kw

otą stanow
iącą 130%

 
kryterium

 dochodow
ego na osobę w

 rodzinie a dochodem
 na osobę  

w
 rodzinie. 

Kw
ota zasiłku stałego nie m

oże być niższa niż 100,00 zł m
iesięcznie. 

4.2.2. Zasiłek okresow
y 

Zasiłek okresow
y przysługuje w

 szczególności ze w
zględu na długotrw

ałą  
chorobę, niepełnospraw

ność, bezrobocie, m
ożliw

ość utrzym
ania lub nabycia 

upraw
nień do św

iadczeń z innych system
ów

 zabezpieczenia społecznego: 
	

•	
osobie sam

otnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium
 

dochodow
ego osoby sam

otnie gospodarującej; 
	

•	
rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium

 dochodow
ego rodziny. 

Zasiłek okresow
y ustala się: 

	
•	

w
 przypadku osoby sam

otnie gospodarującej – do w
ysokości różnicy  

m
iędzy kryterium

 dochodow
ym

 osoby sam
otnie gospodarującej a dochodem

 
tej osoby, z tym

 że m
iesięczna kw

ota zasiłku nie m
oże być w

yższa niż 
kw

ota kryterium
 dochodow

ego na osobę w
 rodzinie; 

	
•	

w
 

przypadku 
rodziny 

– 
do 

w
ysokości 

różnicy 
m

iędzy 
kryterium

  
dochodow

ym
 rodziny a dochodem

 tej rodziny. 
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soba taka m
usi spełniać 

określone kryteria dotyczące: w
ykształcenia – posiadania odpow

iednich 
kw

alifikacji uzyskanych w
 następującym

 zakresie: opieka nad osobą starszą, 
asystow

anie osobie niepełnospraw
nej, opieka m

edyczna, terapia zajęciow
a, 

pedagogika, psychologia, pielęgniarstw
o, fizjoterapia oraz dośw

iadczenia  
zaw

odow
ego w

 udzielaniu pom
ocy osobie z niepełnospraw

nością – pow
inno 

ono zostać w
łaściw

ie udokum
entow

ane i trw
ać m

inim
um

 6 m
iesięcy.

Szczegółow
e 

inform
acje 

m
ożna 

uzyskać w
 

Filiach 
M

iejskiego 
O

środka  
Pom

ocy Społecznej. U
sługa jest bezpłatna.

	•	
A

SYSTEN
T W

 RO
D

ZIN
IE Z D

ZIECKIEM
 Z N

IEPEŁN
O

SPRAW
N

O
ŚCIĄ

U
sługa stanow

i bezpłatną form
ę w

sparcia dla rodziny. U
sługa adresow

ana 
jest do rodzin zam

ieszkujących na terenie Krakow
a, w

 których w
ychow

yw
ane 

jest dziecko/dzieci z  niepełnospraw
nością. Przez dziecko niepełnospraw

ne 
rozum

ie się:

	
–	

dziecko w
 w

ieku do ukończenia 16. roku życia legitym
ujące się orzeczeniem

 
o niepełnospraw

ności określonym
 w

 przepisach o rehabilitacji zaw
odow

ej 
i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnospraw

nych;

	
–	

dziecko w
 w

ieku od 16. roku życia do ukończenia 25. roku życia legitym
ujące 

się orzeczeniem
 o znacznym

 stopniu niepełnospraw
ności określonym

 
w

 przepisach o rehabilitacji zaw
odow

ej i społecznej oraz zatrudnianiu 
osób niepełnospraw

nych.

Św
iadczenie usługi polega m

.in. na spraw
ow

aniu opieki nad dzieckiem
 z nie-

pełnospraw
nością na czas nieobecności rodzica, który w

 tym
 czasie realizuje 

w
łasne potrzeby zdrow

otne, zaw
odow

e, edukacyjne lub podejm
uje spraw

y 
urzędow

e. A
systenci w

ykonują w
ów

czas czynności opiekuńcze tj. pom
oc 

dziecku w
  skorzystaniu z posiłku, toalecie, przem

ieszczaniu się w
 obrębie  

m
iejsca zam

ieszkania, pom
oc dziecku w

 dotarciu do podm
iotów

 realizujących 
na jego rzecz działania w

 zakresie zdrow
otnym

, rehabilitacyjnym
, edukacyjnym

, 
opiekuńczym

, aktyw
izującym

. W
 zastępstw

ie rodzica asystent m
oże rów

nież 
tow

arzyszyć dziecku w
 kontaktach z rów

ieśnikam
i oraz  w

 trakcie zajęć  
edukacyjnych czy rehabilitacyjnych.
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U
praw

nienia w
 ram

ach program
u „Za Życiem

”

D
o skorzystania z praw

 przysługujących w
 ram

ach program
u „Za życiem

”  
upraw

nienie są: 
	

•	
każda kobieta, w

 ciąży i jej rodzina (w
 zakresie inform

acji i poradnictw
a na 

tem
at rozw

iązań w
spierających rodzinę),

	
•	

rodziny, w
 których przyjdzie albo przyszło na św

iat ciężko chore dziecko. 
O

znacza to: 
	

–	
ciężkie i nieodw

racalne upośledzenie albo
	

–	
nieuleczalną chorobę zagrażającą jego życiu,

	
•	

kobiety, które otrzym
ały inform

ację o tym
, że ich dziecko m

oże um
rzeć 

w
 trakcie ciąży lub porodu,

	
•	

kobiety, których dziecko um
arło bezpośrednio po porodzie na skutek 

w
ad w

rodzonych,
	

•	
kobiety, które po porodzie nie zabiorą do dom

u dziecka z pow
odu: 

	
–	

poronienia,
	

–	
urodzenia dziecka m

artw
ego,

	
–	

urodzenia dziecka niezdolnego do życia,
	

–	
urodzenia dziecka obarczonego w

adam
i w

rodzonym
i albo śm

iertelnym
i 

schorzeniam
i.

Podstaw
ą do skorzystania z upraw

nień jest zaśw
iadczenie, które potw

ierdza 
ciężkie i nieodw

racalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą  
życiu. Zaśw

iadczenie o chorobie, pow
stałej w

 prenatalnym
 okresie rozw

oju dziecka 
lub w

 czasie porodu, m
ożna otrzym

ać od lekarza ubezpieczenia zdrow
otnego  

(tj. lekarza, z którym
 N

arodow
y Fundusz Zdrow

ia zaw
arł um

ow
ę o udzielanie 

św
iadczeń opieki zdrow

otnej, albo lekarz który jest zatrudniony lub w
ykonuje  

zaw
ód w

 przychodni, z którą N
FZ zaw

arł um
ow

ę o udzielanie św
iadczeń opieki 

zdrow
otnej), który posiada specjalizację II stopnia lub tytuł specjalisty w

 dziedzinie: 
położnictw

a i ginekologii, perinatologii lub neonatologii. 

Ponadto, zaśw
iadczenie w

ydane przez: 
	

•	
lekarza podstaw

ow
ej opieki zdrow

otnej, 
	

•	
lekarza ubezpieczenia zdrow

otnego, który posiada specjalizację II stopnia 
lub tytuł specjalisty w

 dziedzinie: położnictw
a i ginekologii, perinatologii 

lub neonatologii, 
	

•	
specjalistę w

 dziedzinie pediatrii, 

 Krakow
ski Inform

ator dla O
sób z N

iepełnospraw
nościam

i
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upraw
nia dzieci do 18. roku życia (dotyczy dzieci u których stw

ierdzono ciężkie 
i nieodw

racalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą życiu, które 
pow

stały w
 prenatalnym

 okresie rozw
oju dziecka lub w

 czasie porodu) do:
	

•	
skorzystania z w

yrobów
 m

edycznych, na zasadach określonych w
 ustaw

ie 
„Za życiem

”, 
	

•	
korzystania poza kolejnością ze św

iadczeń opieki zdrow
otnej oraz z usług 

farm
aceutycznych udzielanych w

 aptekach. 

Każda kobieta w
 ciąży m

a praw
o do korzystania poza kolejnością ze św

iadczeń 
opieki zdrow

otnej oraz z usług farm
aceutycznych udzielanych w

 aptekach.  
O

znacza to, że: 
	

•	
św

iadczenia am
bulatoryjnej opieki specjalistycznej i św

iadczenia szpitalne 
pow

inny być udzielone tym
 osobom

 w
 dniu zgłoszenia, 

	
•	

jeżeli udzielenie św
iadczenia w

 dniu zgłoszenia nie będzie m
ożliw

e,  
pow

inno ono zostać zrealizow
ane w

 innym
 term

inie, poza kolejnością 
w

ynikającą z prow
adzonej listy oczekujących,

	
 •	

w
 

przypadku 
św

iadczeń 
am

bulatoryjnej 
opieki 

zdrow
otnej 

(AO
S)  

św
iadczenie pow

inno zostać udzielone nie później niż w
 ciągu 7 dni  

roboczych od dnia zgłoszenia.

D
okum

entem
 potw

ierdzającym
 pow

yższe upraw
nienia dla kobiet w

 ciąży jest 
zaśw

iadczenie od lekarza potw
ierdzające ciążę w

raz z dokum
entem

 potw
ierdza-

jącym
 tożsam

ość pacjentki. 

U
w

aga! W
szystkie kobiety w

 trakcie ciąży m
ają praw

o do św
iadczeń opieki 

zdrow
otnej finansow

anych ze środków
 publicznych.

D
odatkow

e form
y pom

ocy w
 ram

ach program
u „Za życiem

”:

1.	
W

 okresie okołoporodow
ym

:
	

•	
badania, które w

ykryw
ają potencjalne niepraw

idłow
ości w

 ciąży (diagno-
styka prenatalna), 

	
•	

od 4 do 9 dodatkow
ych w

izyt położnej w
 opiece nad dzieckiem

 (tzw
. 

w
izyty patronażow

e) oraz w
iększa ilość w

izyt poradnictw
a edukacji  

przedporodow
ej. 

O
d 

21 
tygodnia 

ciąży 
do 

rozw
iązania, 

położne  
przygotow

yw
ać 

będą 
kobiety 

do 
porodu 

i 
rodzicielstw

a. 
Edukacja  

przedporodow
a 

dotyczyć 
będzie 

porodu, 
połogu, 

karm
ienia 

piersią  
i rodzicielstw

a, 
	

•	
poród w

 szpitalu na najw
yższym

 specjalistycznym
 poziom

ie (III poziom
 

referencyjny) – zgodnie ze w
skazaniam

i lekarskim
i, 
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w
ydanie decyzji adm

inistracyjnej na podstaw
ie przeprow

adzonego w
yw

iadu 
środow

iskow
ego. U

sługi św
iadczone przez środow

iskow
y dom

 sam
opom

ocy 
są bezpłatne.

Środow
iskow

e D
om

y Sam
opom

ocy

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy V
ITA

, os. M
łodości 8, z filią na  

os. Słonecznym
 15, Kraków

 oraz przy al. G
rott

gera 3, Kraków
,

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy, ul. Józefa 1, Kraków
,

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy, ul. O
lszańska 5, Kraków

,

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy, ul. Pasteura 1 z filią  
ul. Kom

andosów
 18, Kraków

,

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy, ul. Piekarska 3, Kraków
,

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy, os. Tysiąclecia 86, Kraków
,

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy, al. Pokoju 7, Kraków
,

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy, ul. A
leksandry 1 z filią  

ul. Teligi 26b, Kraków
,

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy, os. Szkolne 30, Kraków
,

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy, os. W
andy 23, Kraków

,

	
–	

Środow
iskow

y D
om

 Sam
opom

ocy, ul. Żyw
iecka 16, Kraków

.

•		
M

IESZKA
N

IE TREN
IN

G
O

W
E LU

B W
SPO

M
AG

A
N

E 

M
ieszkania treningow

e lub w
spom

agane – m
ają za zadanie w

ykształcenie  
w

 osobach w
 nich przebyw

ających um
iejętności do sam

odzielnego życia  
społecznego i zaw

odow
ego. W

sparcie w
 w

ykonyw
aniu codziennych obow

iązków
 

połączone z treningiem
 um

iejętności społecznych m
oże pozw

olić osobom
 na 

częściow
e lub całkow

ite usam
odzielnienie. M

ieszkanie treningow
e lub w

spo-
m

agane jest alternatyw
ą dla instytucjonalnych form

 pom
ocy, przeznaczonych 

dla osób z zaburzeniam
i psychicznym

i, w
 tym

 z problem
em

 alkoholow
ym

, dla 
osób w

 podeszłym
 w

ieku, dla osób z niepełnospraw
nością sprzężoną, osób 

bezdom
nych, które ze w

zględu na szczególną sytuację życiow
ą potrzebują 

w
sparcia w

 funkcjonow
aniu w

 codziennym
 życiu oraz dla opuszczających  

rodzinę zastępczą, placów
kę opiekuńczo-w

ychow
aw

czą, m
łodzieżow

y ośrodek 
w

ychow
aw

czy, 
zakład 

dla 
nieletnich, 

jeżeli 
m

iejscem
 

osiedlenia 
osoby  

usam
odzielnianej jest G

m
ina M

iejska Kraków
.
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U
sł

ug
i 

op
ie

ku
ńc

ze
 w

 m
ie

jsc
u 

za
m

ie
sz

ka
ni

a 
m

og
ą 

zo
st

ać
 p

rz
yz

na
ne

 r
ów

ni
eż

  
w

 fo
rm

ie
 u

sł
ug

 są
sie

dz
ki

ch
. U

sł
ug

i o
pi

ek
uń

cz
e w

 fo
rm

ie
 u

sł
ug

 są
sie

dz
ki

ch
 św

ia
d-

cz
on

e 
są

 p
rz

ez
 o

so
bę

 z
am

ie
sz

ku
ją

ca
 w

 n
aj

bl
iżs

ze
j o

ko
lic

y 
os

ob
y 

po
tr

ze
bu

ją
ce

j 
w

sp
ar

ci
a 

i o
be

jm
uj

ą 
po

m
oc

 w
 z

as
po

ka
ja

ni
u 

po
ds

ta
w

ow
yc

h 
po

tr
ze

b 
ży

ci
ow

yc
h,

 
po

ds
ta

w
ow

ą 
op

ie
kę

 h
ig

ie
ni

cz
no

-p
ie

lę
gn

ac
yj

ną
 n

ie
w

ym
ag

aj
ąc

ą 
sp

ec
ja

lis
ty

cz
ne

j 
w

ie
dz

y 
i 

ko
m

pe
te

nc
ji 

or
az

 w
 m

ia
rę

 m
oż

liw
oś

ci
 z

ap
ew

ni
en

ie
 k

on
ta

kt
ów

  
z 

ot
oc

ze
ni

em
.

	•	
SP

EC
JA

LI
ST

YC
ZN

E 
U

SŁ
U

G
I 

Sp
ec

ja
lis

ty
cz

ne
 u

sł
ug

i 
to

 u
sł

ug
i 

do
st

os
ow

an
e 

do
 s

zc
ze

gó
ln

yc
h 

po
tr

ze
b  

w
yn

ik
aj

ąc
yc

h 
z r

od
za

ju
 sc

ho
rz

en
ia

 lu
b 

ni
ep

eł
no

sp
ra

w
no

śc
i, 

św
ia

dc
zo

ne
 p

rz
ez

 
os

ob
y 

ze
 s

pe
cj

al
ist

yc
zn

ym
 p

rz
yg

ot
ow

an
ie

m
 z

aw
od

ow
ym

. 

Sp
ec

ja
lis

ty
cz

ne
 u

sł
ug

i 
op

ie
ku

ńc
ze

 d
la

 o
só

b 
z 

za
bu

rz
en

ia
m

i 
ps

yc
hi

cz
ny

m
i 

ob
ej

m
uj

ą:
 u

cz
en

ie
 i 

ro
zw

ija
ni

e 
um

ie
ję

tn
oś

ci
 n

ie
zb

ęd
ny

ch
 d

o 
sa

m
od

zi
el

ne
go

 
ży

ci
a 

or
az

 p
ie

lę
gn

ac
ję

 r
oz

um
ia

ną
 j

ak
o 

w
sp

ie
ra

ni
e 

pr
oc

es
u 

le
cz

en
ia

. 
M

aj
ą  

ch
ar

ak
te

r w
sp

ie
ra

ją
co

-a
kt

yw
iz

uj
ąc

y,
 c

zy
li 

cz
yn

no
śc

i p
od

ej
m

ow
an

e 
w

 ra
m

ac
h 

te
go

 w
sp

ar
ci

a 
w

in
ny

 b
yć

 o
rg

an
iz

ow
an

e 
i r

ea
liz

ow
an

e 
w

 s
po

só
b 

za
pe

w
ni

aj
ąc

y 
m

oż
liw

ie
 ja

k 
na

jsz
er

sz
e 

uc
ze

st
ni

ct
w

o 
w

 n
ic

h 
os

ob
y 

ob
ję

te
j w

sp
ar

ci
em

 o
ra

z 
w

sp
ół

pr
ac

y 
w

 re
al

iz
ac

ji 
us

łu
g 

z 
na

jb
liż

sz
ym

 o
to

cz
en

ie
m

 o
so

by
.

Sp
ec

ja
lis

ty
cz

ne
 

us
łu

gi
 

dl
a 

ro
dz

in
 

z 
dz

ie
ck

ie
m

 
z 

ni
ep

eł
no

sp
ra

w
no

śc
ią

  
pr

ze
zn

ac
zo

ne
 są

 d
la

 ro
dz

in
 za

m
ie

sz
ka

ły
ch

 w
 K

ra
ko

w
ie

, w
 k

tó
ry

ch
 w

yc
ho

w
yw

an
e 

je
st

 p
rz

yn
aj

m
ni

ej
 je

dn
o 

dz
ie

ck
o 

ni
ep

eł
no

sp
ra

w
ne

 i k
tó

re
 w

 zw
ią

zk
u 

z n
ie

pe
łn

o-
sp

ra
w

no
śc

ią
 d

zi
ec

ka
 w

ym
ag

aj
ą 

sp
ec

ja
lis

ty
cz

ne
go

 w
sp

ar
ci

a.
 C

el
em

 p
rz

yz
na

ni
a 

te
j f

or
m

y 
po

m
oc

y 
je

st
 o

gr
an

ic
ze

ni
e 

ne
ga

ty
w

ne
go

 w
pł

yw
u 

ni
ep

eł
no

sp
ra

w
no

śc
i 

dz
ie

ck
a 

na
 k

sz
ta

łto
w

an
ie

 w
za

je
m

ny
ch

 r
el

ac
ji 

po
m

ię
dz

y 
cz

ło
nk

am
i 

ro
dz

in
y 

or
az

 n
a 

fu
nk

cj
on

ow
an

ie
 ro

dz
in

y 
w

 o
to

cz
en

iu
 s

po
łe

cz
ny

m
. 

Te
n 

ro
dz

aj
 s

pe
cj

al
ist

yc
zn

yc
h 

us
łu

g 
po

le
ga

 w
 s

zc
ze

gó
ln

oś
ci

 n
a:

 
	

–	
w

sp
ie

ra
ni

u 
ro

dz
in

y 
w

 u
cz

en
iu

 i r
oz

w
ija

ni
u 

um
ie

ję
tn

oś
ci

 d
zi

ec
ka

 n
ie

pe
łn

o-
sp

ra
w

ne
go

 n
ie

zb
ęd

ny
ch

 d
o 

sa
m

od
zi

el
ne

go
 ż

yc
ia

,
	

–	
in

te
rw

en
cj

i i
 p

om
oc

y 
w

 ż
yc

iu
 w

 ś
ro

do
w

isk
u 

i r
od

zi
ni

e,
	

–	
w

sp
ie

ra
ni

u 
i t

re
ni

ng
u 

ro
dz

in
y 

w
 z

ak
re

sie
 w

sp
om

ag
an

ia
 p

ro
ce

su
 le

cz
en

ia
,

	
–	

pr
ze

ję
ci

e 
cz

as
ow

ej
 o

pi
ek

i 
na

d 
dz

ie
ck

ie
m

 n
ie

pe
łn

os
pr

aw
ny

m
 w

 c
el

u 
um

oż
liw

ie
ni

a 
ro

dz
ic

om
 z

ał
at

w
ie

ni
a 

sp
ra

w
 z

w
ią

za
ny

ch
 z

 p
ro

w
ad

ze
ni

em
 

go
sp

od
ar

st
w

a 
do

m
ow

eg
o,

 s
pr

aw
 u

rz
ęd

ow
yc

h,
 d

ba
ni

a 
o 

w
ła

sn
e 

zd
ro

-
w

ie
, a

 ta
kż

e 
ce

le
m

 u
m

oż
liw

ie
ni

a 
ro

dz
ic

om
 d

zi
ec

i z
 n

ie
pe

łn
os

pr
aw

no
śc

ią
  

od
po

cz
yn

ku
.

Je
że

li 
do

ch
ód

 o
so

by
 lu

b 
do

ch
ód

 n
a 

os
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